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[. MUC PICH
Hudng dan cach thirc nhan dién, danh gia va gidi quy ét cdc rui ro va co hoi anh

huong dén dinh hudng chién luge, muc dich va cac ket qua du kién trong Hé théng quén
ly chét lwong ctia Cang vu Hang hai Kién Giang (viét tat 1a Cang vu).

2. PHAM VI AP DUNG

' Ap dung tai cac Phong/Pai dién va céc qué trinh trong pham vi ctia Hé théng quan 1y
chat luong.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chit luong - Co s&
va tlr vung.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan ly chat lwong - Cac
yéu cau.

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rtai ro - Nguyén tic va
hudng dan.

- Tigu chuin qubc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quan Iy chét luong -
Hudng dan 4p dung TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh Hé théng quan ly chit lugng.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quéan ly chét luong.

- Béi cinh ciia td chire: 1a qua trinh xac dinh cac yéu té anh hudng tdi muc dich,
muc tiéu va su bén viing cia Cang vu. Qua trinh nay xem xét cdc yéu td nodi bo nhur gia
tri, viin héa, tri thitc va két qué thuc hién ctia Cang vu. Qud trinh nay ciing xem xét cac
y€u t6 bén ngoai nhu mdi truong phép ly, cong nghé, canh tranh, thi truong, van héa, xa
hoi va Kinh té.

- Béi canh bén trong: la méi truomg bén trong, trong d6 Cang vu cd gang dat dugc
cac muc ti€u chién luge clia minh.

Béi canh bén trong clia Cang vu bao gdm:

+ Quan tri, co cdu td chirc, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luge dugc dat ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, su am hiéu vé ngudn luc va kién thirc (vi du vén, thoi gian, con nguoi,
qud trinh, hé thong va cong nghé);

+ Céc hé thbng thong tin, ludng thong tin va cdc qué trinh ra quyét dinh (ca chinh
thirc va khdng chinh thire);

+ Moi quan hé, nhén thirc va gia tri ctia cac bén lién quan trong Cang vu;

+ Vién héa cua Cang vu; |

+ Céc tiéu chuén, hudng dan va mo hinh duge Cang vu dp dung;

)



CANG VU HANG HAI

TR | M hiéu: HD.02 :
_.-" y Y | I p— = - T A |
ST i S HUONG DAN ol o | Lan ban hanh 02 i

AT [RUANEY RUFROVACEHHO | .
VIMAWA i Ngay ban hanh:  02/02/2026

KIEN GIANG ;

A o O R bl Ly, e s L A N e o e P W AP S e S L B e L

e e e )

+ Hinh thirc va mc do ctua cac moi quan hé hop dong.

- Boi canh bén ngoai: la moi trudong bén ngoai, trong d6 Cang vu ¢o6 ging dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cuia minh.

B61 canh bén ngoai cua Cang vy bao gom:

+ M6i truong van hoa, x@ hoi, chinh tri, phap 1y, ché dinh, tai chinh, cong nghé¢,
kinh té, tw nhién va canh tranh, du la quoc té, quoc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Cac xu hudng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cua Cang vu; va

+ MO0i quan hé, nhan thirc va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tam: Nguoi hodc td chtic cé thé anh hudng, chiu anh huong, hodc
nhén thay bi anh hudng boi mét quyét dinh hay hanh déng.

- Rii ro: tac dong ctia su khong chac chén [€n muc tiéu.

+ Téc dong 1a mot sai léch so vai du kién (tich cye vashodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé cé nhitng khia canh khac nhau (nhu muc tiéu tai chinh, sttc khoe,
an toan va moi truong) va co thé ap dung ¢ cac cap do khac nhau (nhu chién lugc, toan
bo to chie, du an, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thuong dédc trung boi su dan chiéu dén cac su kién va hé qua tiém an hodc
sw két hop gitta ching.

+ Rui ro thuong thé hién bang su két ndi gitra cdc hé qua cua mot su kién (bao gdm
ca nhitng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kém theo.

+ Su khong chic chan la tinh trang, tham chi la m6t phan, su thieu hut thong tin lién
quan t6i viée hiéu biét hode nhan thirc vé mot su ki€n, hé qua hodc kha nang xay ra cua no.

- Co hoi: tac dong c6 loi hodc tich cuc cua su khéng chac chan anh hudng téi kha
nang ctia Cang vy trong viée dat duogc cac ket qua du kién cia HTQLCL.

- Quén ly rui ro: cac hoat dong di€u phoi d€ dinh huéng va ki€ém soat mot t6 chirc
vé mat rui ro.

- Panh gia rii ro: la qua trinh tong thé nhan dién rui ro, phén tich rui ro va xac
dinh mrc d0 rui ro.

- Nhan dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhén biet va md ta rii ro.

+ Viéc xéc dinh rai ro doi hoi phai xéc dinh cac ngudn rui ro, su Kién, nguyén nhén
va hé qua tiém an cua ching.

+ Xéc dinh rai ro ¢6 thé can phan tich dir liéu qua khu, ly thuyét, y kién chuyén
mon c¢6 hiéu biét va nhu cau ciia cic bén lién quan.

- Phén tich riii ro: a qua trinh tim hiéu ban chat cta rai ro va xac dinh mirc rui ro.

+ Phan tich rii ro cung cap co s¢ dé xac dinh mire d§ rti ro va quyét dinh vé xur ly
rii ro.

+ Phén tich rui ro bao gém c¢a udc lugng rui ro.
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- Mite rii ro: [a mirc d0 cua mot rii ro hay mot tap hop cac rui ro, the hién bdng sy
két hgp cac hé qua va khéa ning xady ra cua ching.

- Giam thiéu rai ro: 1a mdt ké hoach dugc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cdc rui

ro da biét, tiém an va ngan nglra sy tai dién.

5. NOI DUNG

5.1. Luwu @6 thuc hién:

TT Trinh tu Trach nhiém Tai liéu / hd so
Ban Lanh dao
I [ Phan tich bbi canh ] Ban ISO BM.HD.02.01
Truong bo phén
v Ban Lanh dao
2 Nhén dién, xac dinh rui ro, Ban ISO BM.HD.02.01
ki Truéng bd phan
v Ban Lanh dao
3 Panh gla i ro, co hoi Ban ISO BM.HD.02.01
Trudng b phéan
i Ban Lanh dao
4 [ Giai quyét rii ro va co hdi ] Ban ISO BM.HD.02.02
' Truong bd phin

5.2. Dién giai lwu db:

5.2.1. Phin tich béi cinh Cang vu:

Phén tich bdi cdnh nham cung cap céc thong tin cho viéc nhan di¢n, xdc dinh céc
rdi ro va co hdi ma co6 thé anh hudéng dén kha nang cua Cang vu trong viéc dat dugc céc
két qua du kién cua HE thong quan ly chét [ugng. Thong tin boi canh cua bao gbm:

a) BOi canh bén ngoai:

- Moi trudng phéap ly bao gbm chinh sach phap ludt nha nude, cac van ban quy
pham phap lugt hién hanh co lién quan dén hoat dong ctia Cang vu va céc linh vue, qua

trinh ndm trong pham vi ap dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh trj, van héa xa hoi trong va ngoai nudc, tai tinh, thanh
pho hodc dia phuong.

B
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- Su d6i méi trong hoat dong, (g dung cdng nghé thong tin, cac phuong phép cai
cach hanh chinh cua cac Cang vu cing cap & cdc tinh, dia phuong khac hodc trong tinh,
dia phuong minh.

- Sur tdc ddng cuia cac nha thau phu, nha cung cap bén ngoai.
b) B6i canh bén trong (nd1 bo):

- Két qua hoat dong trong ndi b Cang Vi, ¢0 thé bao gébm: co cAu t6 chur, phan
cong chae ndng, nhiém vu, trach nhiém va quyén han, su ph01 Lct hop tr trén xudng
du6i, tir du6i 1én trén, lién phong, bd phén, nhimg van d& bat cap ndi bat... tac dong vao
cac qua trinh, hoat dong, hiéu qua céng viéc.

- Su day du ctia cac nguon luc bao gom (nhén luc, vit luc, tai luc).
- Tinh hinh vén hoéa cdng s0.
- Tri thirc ctia ngudn nhén lyc (can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong).

- C4c qua trinh ctia Hé thong quan ly chat luong (lién quan dén chirc ndng quan ly
Nha nudce va cung cap cac dich vu hanh chinh cdng).

¢) Nhu cau va mong doi cua cac bén quan tam:
- Céc yéu cau cua to chirc, ca nhén.
- Su chi dao cua Sé, Cang vu chi quén, chinh quyén dia phuong.

- Céc yéu cau ctia UBND tinh phdi hop trong giai quyét cong viée, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha thau phu, nha cung cap bén ngoai.
5.2.2. Nhén dién, xac dinh rii ro va co hoi:

Nhim ning cao su théa méan khach hang (16 chire, ca nhan c¢6 nhu cz‘"m), cac bén
quan tam dén HTQLCL va quy dinh cla phap ludt, trén co s& xem xét cac thong tin
phén tich bdi canh, Ban Lanh dao va bd phan chuyén mon tham muu cia Cang vu co
trach nhiém xac dinh cac rii ro ma c6 tac dong bét loi, tiéu cuc, khong mong mudn anh
huong dén:

- Pinh huéng chién lvgc;

- Mugc dich cia HTQLCL;

_ Céc két qua du kién cia HTQLCL;

- Su pht hop cua két qua hoat dong quan ly Nha nude, hoat dong no1 bo cua Cang vu;
- Su phu hop cta céce két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhéan dién sé dugc ghi nhdn vao Bang nhan dién, danh gia, gidi quyét rui
ro va co hgi mau BM.HD.02.01 va viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:

- Ban chat ctia rti ro;
- Nguyén nhan va tac dong ticu cuc cua chiing, doi vi cac rii ro ¢6 tac dong tich
cuc ¢6 thé dan dén co héi thi ghi vao muc CO HOI;
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- Khong nén mo ta nhu mot qua trinh, mot bién phap ki€m soét tiéu cuc hodc mot
hoat dong ki€m soat khong xay ra.
5.2.3. Panh gii riii ro:

Can cr tir két qua xem xét néu trén, tién hanh nhan dinh van d¢ tac dong vao Cang
vu theo BM.HD.02.01, trong d6 xdc dinh 03 mac dé rui ro:

a. Thip: moi thir déu 6n dinh, khong c6 bét cp hoiic tac dong anh hudng dén Cang vu.

Két ludgn: Khong phai 1a rii ro hodc co hdi

b. Cao: ¢6 xuét hién su tich cuc hodc khong tich cuc ¢6 kha ning tac dong dén Cang
vu.

Két ludn: Trudong hop tich cuc 1a co hdi, trudmg hgp khéng tich cuc 1a rii ro.

¢. Rét cao: ¢6 xuét hién tic dong khong tich cuc dang ké, gdy anh hudng dién séu,
rong va thuong xuyén, tac dong vao viée tuan thi quy dinh phap ludt, uy tin, hinh anh...
cua Cang vu.

Két lugn: Riii ro va can c6 hanh dong nhanh chéng, kip thoi.

Panh gia rti ro nhim xac lap mue do uu tién giai quyét cac rui ro quan trong va
chi ra cac co hdi cho viée cai tién dbi vai cac hoat dong hién tai. Danh gia ruii ro gilip
thAu hiéu céc rii ro ¢ hitu tir bdi canh thuc té va két ndi téi cac muc tidu, cic chién
luge va cac qua trinh cia HTQLCL.

5.2.4. Giai quyét rii ro va co hoi

Sau khi nhan dinh, x4c dinh rai ro va co hoi, Cang vu tién hanh thiét 1ap ké hoach
gidi quyét rui ro theo BM.HD.02.02 (dua ra cdc bién phéap, doi sach phu hop), trong do
phai lam rd:

- Nhitng hanh dong cu thé sé dwa ra dé thyc hién giai quyét rai ro va co hdi.

- Trach nhiém cho tung hanh dong.

- Thoi gian thuce hién

- Két qua du kién sé dat dugc.

Lanh dao Cang vu phé duyét ké hoach va chi dao viéc thuc hién tai cac phong,
don vi. Dinh ky (t6i thiéu 01 nam/lan), trién khai danh gid va x4c nhéan tinh hiéu lyc cia
ké hoach. Truong hop khoéng dam bao dap (ng, yéu cau hanh dong khac phuc theo
(HD.04).

6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 | BM.HD.02.01 Bang nhan di¢n, dnh gia, giai quyét rili ro va co hoi
2 | BM.HD.02.02 Ké hoach giai quyét rii ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU
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